
SAS ECOCAR’S 

11 Avenue de Toulouse, 31320 CASTANET TOLOSAN 

contact@ecocar-s.fr  

www.ecocar-s.fr 

Date du jour :

Objet : Rétractation de réservation 

Madame, Monsieur, 

Par la présente, je vous notifie ma rétractation de la réservation d'atelier effectuée 

auprès de votre entreprise le                                 . Les détails de ma réservation 

sont les suivants : 

Nom du client :

Date de réservation :

Heure de réservation :

Numéro de réservation :

Conformément à la législation en vigueur, je dispose d'un droit de rétractation 

dans un délai de 14 jours à compter de la réservation sans avoir à justifier de 

motifs ni à supporter de pénalités financières. 

Je souhaite exercer ce droit de rétractation et annuler ma réservation pour l'atelier 

prévu. Je vous demande donc de procéder au remboursement intégral du montant 

payé lors de la réservation, soit                             euros, sur le même moyen de 

paiement utilisé lors de la transaction initiale. 

Je vous remercie de bien vouloir confirmer la réception de cette demande de 

rétractation et du remboursement dans les plus brefs délais. 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées. 

Votre signature :
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